
29/ ACĠL DURUM PLANLARI 
 Acil durum planlarının hazırlanması ve çalıĢanlara aktarılması

 Tedbir ve tatbikatlar

 Acil durum ekiplerinin ve çalıĢanların eğitimi

 Acil durum donanımı

 Büyük endüstriyel kazaların önlenmesi

 Ġlkyardım ve acil müdahale

 Tehlike iletiĢimi

 Ġlgili mevzuat

Büyük tehlikeli  kuruluĢların acil durum planları iĢyerine ve civarına ait acil durum iĢlemlerini  kapsamalıdır.

ĠĢyeri acil durum planı iĢletme yönetimi tarafından hazırlanmalı ve büyük kazaların olası sonuçlarına iliĢkin tahminleri

içermelidir

ĠĢletme yönetimi bir kaza yada acil durum baĢlangıcında ilgili iĢçileri ve iĢyeri dıĢındaki personeli hemen haberdar etme

olanaklarını sağlamalıdır

Gürültü düzeyi yüksek olan yerlerde iĢletme yönetimi iĢçileri uyarma için görsel alarm iĢaretleri sağlamalıdır

ĠĢletme yönetimi acil durum planının düzenli olarak denenmesini (ACĠL DURUM TATBĠKATI) sağlamalıdır.

Acil Durum Ekipleri 
 Yangın ekibi,

 Ġlk yardım ekibi,

 Güvenlik ekibi,

 Bakım ekibi,

 Sızıntı kontrol ekibi,

 Refakat etmekle görevli ekip

ACĠL DURUM PLANLAMASININ AġAMALARI
1. AĢama: Planlama için bir ekibin oluĢturulması

2. AĢama: Mevcut ve olası risklerin analizi

3. AĢama: Planın hazırlanması

4. AĢama: Planın yürürlüğe konulması

Durum değerlendirme, kaynak değerlendirme ve  dökümantasyon  Olay Komuta Sisteminde PLANLAMA  bölümünün

görevidir.Acil müdahalenin oluĢumuna müteakip toplanma yerine gelmeyen personelin isimlerini ve/veya birimiyle ilgili 

ilk maddi hasar bilgilerini “Acil Durum Yetkilisine” iletecek ve kurtarma ekiplerinin yönlendirilmesini sağlayacak olan 

Acil Tahliye Ekibi Ön Test Ekibidir. 

Acil Durum Hazırlığı ve Planlaması ; ĠĢyerlerinde yangın, patlama, sabotaj, deprem, sel, savaĢ hali, iĢ kazaları ve 

çevreye zarar veren felaketlerin meydana gelme olasılığına göre Acil Durum Planı hazırlanmalıdır. 

Acil Eylem Gerektiren Haller 
 Yangın, Patlama,   Deprem,  Sel,  Ġnsan sağlığını tehdit edici bir olay,  Çevre sağlığına etki edici bir olay,

 Büyük hasar, zarar ve ziyan yaratacak olaylar,  Domino etkisi,

 Ġnsan sağlığını hemen ya da uzun vadede etkileyecek zehirli kimyasal gaz- sıvı kaçak ve dökülmeleri.

Genel KoĢullar 
• Acil durum planları, yetkili makamlar, iĢletme yönetimleri ve yerel yönetimlerce her büyük tehlikeli kuruluĢlardaki

tehlike kontrol sisteminin önemli bir öğesidir.

• Büyük tehlikeli kuruluĢların acil durum planları iĢyerine ve civarına ait acil durum iĢlemlerini kapsamalıdır.

• ĠĢletme yönetimi iĢletmesini iĢ güvenliği standartlarına uygunluğunu sağlamalıdır.

• Acil durum planlarının, iĢyerinde güvenli bir çalıĢmanın yerini aldığı düĢünülmemelidir.

Hedefler Acil durum planında Ģu hedefler güdülmelidir: 

• Her acil durumun sınırlandırılması imkan varsa önlenmesi,

• Acil durumların halk, mal-mülk ve çevre üzerinde etkilerini en aza indirme

Tehlikenin Saptanması ve Analizi ; ĠĢyeri içi ve civarı acil durum planlanmasında iĢletme yönetimi önce sistemli bir 

biçimde acil durum gereğince gösterebilecek olası kazaları saptamalı ve değerlendirmelidir. 

Tehlikenin Saptanması ve Analizi ; Her iki durum için iĢyeri içi ve civarı acil durum planlama analizinde olasılığı çok 

kazalardan iĢe baĢlamalı, ancak oluĢumu seyrek fakat sonuçları ağır olabilecek kazalar da göz önünde tutulmalıdır. 

ĠĢletme Yönetiminin Olası Kazalar Analizi ġunları Belirtmelidir 
En ağır olaylar tartıĢılmalı,  En ağır olaylara götüren yollar, Bu seyir yolu boyunca sıralamadaki daha hafif olayların 

zamanlaması, Daha hafif olayların boyutları, eğer bunların ilerlemesi engellenemiyorsa, Olayların gerçekleĢmesine ait göreli 

tahmin, Her olayın sonuçlarını belirtmelidir 

Plan Kapsamı 
 Her büyük tehlikeli kuruluĢun bir acil durum iĢyeri yerleĢim planı olmalı.

 ĠĢyeri acil durum planı iĢletme yönetimi hazırlamalı ve büyük kazaların sonuçlarına iliĢkin tahminleri içermelidir.

 Küçük kuruluĢlarda acil durum planı salt iĢçileri hazır duruma getirmeyi ve acil durum çağrı iĢlemlerini kapsayabilir.



Acil Durum Planının Öğeleri 
 Olası kazaların büyüklüğü, niteliği ve gerçekleĢme bakımından göreceli tahmini,

 Planda sıralamalar, dıĢ makamlarla, acil durum hizmetleri ile bağlantılar,

 Alarma geçme iĢlemi ve iĢyeri içine ve dıĢına duyuruda bulunulması,

 Özellikle iĢyeri içi olay amiri ve olay baĢ amiri ataması, görev ve sorumluluklarına iliĢkin açıklamalar,

Acil Durum Planının Öğeleri
 Acil durum kontrol merkezi için yer belirlenmesi ve örgütlenmesi,

 Acil durum halinde kuruluĢ içinde iĢçilerin yapacakları görevler,

 Acil durumda iĢçilerin ve diğerlerinin kuruluĢ dıĢında üstlenecekleri etkinlikler,

 Planda özel görev sahibi iĢçilerin kuruluĢun öteki bölümlerinden, kuruluĢ dıĢından çağrı sırası gösterilmiĢ olmalı.

Alarm ve ĠletiĢim
 ĠĢletme yönetimi bir kaza yada acil durum baĢlangıcında ilgili iĢçileri ve iĢyeri dıĢındaki personeli hemen haberdar

etme olanaklarını sağlamalıdır.

 ĠĢletme yönetimi, alarma geçme iĢlemlerini tüm iĢçilere açıklamalı ve durumun hemen kontrol altına alınabilmesi için

derhal harekete geçilmesini sağlamalıdır.

 ĠĢletme yönetimi kuruluĢun büyüklüğüne göre acil durum alarm sistemleri ile ilgili gereksinimleri karĢılamalıdır.

 Yeterli sayıda alarm iĢareti verme noktaları öngörmelidir.

 Gürültü düzeyi yüksek olan yerlerde iĢletme yönetimi iĢçileri uyarma için görsel alarm iĢaretleri sağlamalı

Özel ĠĢçilerin Belirlenmesi ve Görevlerinin Tanımlanması 
ĠĢyeri acil durum amiri sorumlulukları; 

 Olayın büyüklüğünü, derecesini saptamak,

 ĠĢçilerin güvenliğini sağlama, kuruluĢ ve mal hasarını en aza indirmek için acil durum iĢlemlerini baĢlatma,

 Kurtarma ve yangına karĢı iĢlemleri baĢlatma,

 Kayıp araĢtırmaları için düzenlemeler yapmak.

Acil Durum Kontrol Merkezi
 ĠĢletme yönetimi acil durum planında acil durum iĢlemlerini yürütecek ve eĢgüdüm sağlayacak bir acil durum merkezi

öngörmeli ve plana uygun bir merkez oluĢturmalıdır.

 Kontrol merkezi hem iĢyeri olay amirinden ve iĢletmenin öteki bölümlerinden bilgi, talimat alıp vermeye elveriĢli, hem

de aynı iĢlevi iĢletme dıĢı için yapacak niteliklerle donatılmalıdır.

 ĠĢletme yönetimi acil kontrol merkezini en az risk taĢıyan yerde oluĢturulmalıdır.

 Acil kontrol merkezinin herhangi bir nedenler örneğin toksik gaz bulutu yüzünden devre dıĢı kalmasına karĢı iĢletme

merkezi yedeğini de belirlemelidir.

ĠĢyerinde Yapılacak ĠĢlemler 
 ĠĢyeri acil durum planının asıl amacı kazayı kontrol altında tutma, sınırlama, kuruluĢun öteki yakın   kısımlara

yayılmasını önlemek ve kayıpları en aza indirmektir.

 ĠĢletme yönetimi acil planında gerektiğinde yerinde hemen karar almayı mümkün kılan yeterli esnek hükümler

bulunması sağlanmalıdır.

 Acil kontrol merkezinde iĢçilerin ad ve adreslerine ait kayıtlar tutulmasını ve bunun düzenli olarak güncelleĢtirilmesi.

ĠĢyerinde Yapılacak ĠĢlemler
 Uzunca bir zaman alan acil durumlarda iĢletme adına duyuru yayınlanması ve bu bilgilerin tek kaynağını oluĢturacak

kıdemli bir yönetici atanması.

 Acil durumun bitiminden sonra kaza bölgesine yeniden giriĢ talimatı dahil rehabilitasyon iĢlemleri.

ĠĢletmeyi Durdurma
• ÇalıĢtırılmaları karmaĢık kuruluĢlarda acil durum planlarının değiĢik kısımlar arasındaki etkileĢimleri göz önünde tutularak

düzenli ve kademeli iĢ durdurma yöntemleri oluĢturulmalıdır.

Acil Durum Provaları
• Acil durum planı tamamlandıktan sonra iĢletme yönetimi bunun tüm iĢçilere ve gerekiyorsa dıĢ acil hizmet birimlerine

duyurulmasını sağlamalıdır.

• ĠĢletme yönetimi acil durum planının düzenli olarak denenmesini (ACĠL DURUM TATBĠKATI) sağlamalıdır.

• Acil durum tatbikatları önceden belirlenmiĢ programa göre gerçekleĢtirilmeli, uygun olduğunda dıĢ acil servislerin

uygulamalara katılmaları teĢvik edilmelidir.

• Her denemeden sonra planın eksik ve kusurları yönünden etraflı biçimde gözden geçirilmesini sağlamalıdır.

• Tehlikeli maddelerle yapılan her türlü değiĢikliğin gerektiğinde acil planına yansıması sağlanmalıdır.

• Bu değiĢiklikler acil durumun giderilmesinde rol alanların tümüne duyurulmalıdır.

Gereken Yerlerde ġunlar Bulundurulabilir
1. Yeterli sayıda içe ve dıĢa bağlı telefonlar,

2. Radyo ve iletiĢim araçları,

3. KuruluĢa ait Ģu hususları gösteren planı; ĠĢ güvenliği araçlarının bulunduğu yerler,

 Yangınla mücadele sistemleri ve ek su depoları, KuruluĢa giriĢ yerleri ve yollar,

 Toplanma yerleri, Çok miktarda tehlikeli madde bulunan yerleri gösteren listeler,

 Rüzgar hızını ve yönünü ölçme, gösterme araçları,



 KiĢisel koruyucular ve kurtarma araçları,

 ĠĢçilere ait bir kayıt listesi,

 Görevli iĢçilerin adres ve telefon numaralarını gösteren listeler,

 Yerel yönetimler ve acil hizmet birimlerinin telefonları.

Acil Durum Ekipleri 
 Yangın ekibi,

 Ġlk yardım ekibi,

 Güvenlik ekibi,

 Bakım ekibi,

 Sızıntı kontrol ekibi,

 Refakat etmekle görevli ekip.

Acil durum planı belirlenen yerlere bölüm sorumluları tarafından asılır. 

A) TSE 18001 ġartı

• KuruluĢ, olayların ve acil durumların meydana gelme olasılığını tahmin etmek, bunlardan kaynaklanabilecek muhtemel

hastalık ve yaralanmaları önlemek veya azaltmak için plan ve prosedürler oluĢturmalı ve bunları sürdürmelidir.

• KuruluĢ, özellikle olayların ve acil durumların ortaya çıkmasından sonra acil durum hazırlıklarını, bu durumlarda

kullanılacak planları ve prosedürleri gözden geçirmelidir.

• KuruluĢ, pratik olan yerlerde bu gibi prosedürleri periyodik olarak denemelidir.

B) Amaç ; KuruluĢ, muhtemel kazalara ve acil durumlara karĢı cevap verme ihtiyacını aktif olarak değerlendirmeli, bu

ihtiyaçları karĢılamayı planlamalı, bu durumlarla baĢa çıkmak için gereken           prosedürleri geliĢtirmeli, planlanan tepkiyi 

test etmeli ve tepkinin iyileĢtirilmesi yollarını aramalıdır. 
C) Tipik Girdileri
• Tehlike tanımlama, risk değerlendirme ve risk kontrol sonuçları,

• Mahalli acil durum hizmetlerinin varlığı, anlaĢma sağlanan acil durumda hareket ve danıĢma düzenlemesi,

• Yasal ve diğer Ģartlar,

• Önceki kazalar, olaylar ve acil durumlardan edinilen tecrübeler,

• Benzeri kuruluĢların önceki kazalar, olaylar ve acil durumlardan edindiği tecrübeler, alınan dersler, en iyi uygulamalar,

• Acil durum ve uygulama tatbikatlarının gözden geçirilmesi ve bunları izleyen iĢlemlerin sonuçları,

D) Proses
• KuruluĢ acil durum planlarını geliĢtirmeli, uygun acil durum teçhizatını belirlemeli ve temin etmeli, tatbikatlara cevap

verme kabiliyetini düzenli olarak test etmelidir.

• Tatbikatlar acil durum planlarının en kritik bölümlerinin etkinliğini ve acil durum planlama prosesinin eksiksizliğini test

etmeyi amaçlamalıdır.

• Planlama prosesinde masa üstü tatbikatları faydalı olursa da tatbikatların etkili olabilmesi için mümkün olduğu kadar

gerçekçi olması Ģarttır. Bunun için gerçek ölçekli olay canlandırmalarının yapılması gerekebilir.

1- Acil Durum Planı
• Muhtemel kazaların ve acil durumların tanımlanması,

• Acil durumda yönetimi üstlenecek kiĢilerin belirlenmesi,

• Acil durumda personel tarafından yapılacak iĢlemlerin ayrıntıları, yükleniciler ve ziyaretçiler gibi sahada olan kuruluĢ dıĢı

personelin yapacağı iĢlemler (örneğin belirli toplanma noktasına gitmek gibi)

• Acil durum esnasında belirli görevi olan personelin sorumlulukları ve yetkileri

• Tahliye prosedürleri,

• Tehlikeli malzemelerin ve yerlerinin belirlenmesi ve gerekli acil durum iĢlemi,

• Resmi makamlarla iletiĢim, KomĢularla ve halkla iletiĢim,

• Hayati öneme sahip kayıtların ve teçhizatın korunması,

1- Acil Durum Planı ;  Acil durum esnasında gerekli bilgilerin (örneğin, tesis yerleĢim planları, tehlikeli malzeme

verileri, prosedürler, çalıĢma talimatları ve temas kurulacak telefon numaraları gibi) kullanılabilir durumda olması,

Acil durum planlamasında kuruluĢ dıĢı kurumlarla yapılan iĢbirliği açıkça dökümante edilmelidir.

2- Acil Durum Teçhizatları ; Acil durum teçhizatları belirlenmeli ve yeterli miktarda temin edilmelidir. Bunlar belirli

aralıklarla faal durumda olduklarını kontrol amacı ile test edilmelidir.

Acil Durum Teçhizatları Ġle Ġlgili Bazı Örnekler

• Alarm sistemleri, • Acil durum aydınlatması ve güç kaynağı,  • KaçıĢ yollarının planlanması,  • Emniyetli sığınaklar,

• Kritik izolasyon vanaları, Ģalterler ve devre kesiciler,  • Yangın söndürme teçhizatı,

• Ġlk yardım teçhizatı, (acil durum duĢları, göz yıkama duĢları v.b gibi) • ĠletiĢim sistemleri,

3- Tatbikatlar ;Tatbikatlar önceden belirlenmiĢ bir takvime göre yapılmalıdır. Uygun ve pratik olan durumlarda kuruluĢ

dıĢından kurumların bu tatbikata katılmaları teĢvik edilmelidir.

Tipik Çıktılar
• Dökümante edilmiĢ acil durum planları ve prosedürleri,

• Acil durum techizat listeleri,

• Acil durum techizatının test kayıtları, Tatbikatlar,Tatbikat gözden geçirmeleri,Gözden geçirme faaliyetlerinden çıkan

tavsiyeler,Tavsiye edilen iĢlemlerde elde edilen geliĢmeler.




